Allianz ()

Términos y Condiciones de uso de TELEMEDICINA ALLIANZ ASSISTANCE

Condiciones Generales de Uso de la App TELEMEDICINA ALLIANZ ASSISTANCE y
Aceptacion del Tratamiento de los Datos de Cardcter Personal (incluidos los datos de salud)
Facilitados por los Usuarios para Uso de la misma.

Meeting Doctors México, S.A. de C.V. (en adelante, MeetingDoctors) es una aplicacién
informatica (en adelante App) disefiada para teléfonos moviles inteligentes que ofrece un
servicio de chat médico 24x7 para resolver consultas de salud y aportar tranquilidad a sus
usuarios.

Identificacion del titular de la Aplicacion y prestador del servicio.

AVISO IMPORTANTE: La Aplicacién es propiedad de Meeting Doctors, S.L. y los servicios son
prestados por la citada Sociedad a través de sus profesionales médicos.

Si tiene usted cualquier duda en relacién con las Condiciones o con los servicios prestados, por
favor, contacte con MeetingDoctors.

Estos son los datos identificativos y de contacto de MeetingDoctors:

DATOS IDENTIFICATIVOS Meeting Doctors México, S.A. de C.V.

Domicilio social Calle Darwin, nimero 74-301, colonia Anzures, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México

Registro Mercantil Escritura publica nUmero 48,945 de fecha 17 de diciembre
de 2020, otorgada ante la fe del titular de la notaria publica
no. 200 de la Ciudad de México, licenciado Julidn Real
Vdzquez, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México, bajo
el folio mercantil electrénico no. N2021004386 con fecha 28
de Enero de 2021

Numero de identificaciéon fiscal | MDM2012182HA
RFC

DATOS DE CONTACTO
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Puedes contactar con | Por mail: soporte.mexico@meetingdoctors.com

MeetingDoctors

A continuacién, detallamos los Términos y Condiciones de Uso (en adelante, Condiciones) a
través de las cuales se regula el acceso y uso de los usuarios a los servicios y contenidos que
facilita MeetingDoctors a través de su App vy la Cldusula de informacién sobre el tratamiento de
sus datos con cardcter previo a la utilizacion de los servicios ofrecidos a través de la presente
aplicacién digital. Si por cualquier razén Usted no estd de acuerdo con las mismas, absténgase
de utilizar los servicios ofrecidos a través de la aplicacién. Los usuarios de MeetingDoctors
serdn informados de cualquier actualizacién, ampliacién o modificacion que pudiera darse en
nuestros servicios y, ademads, lo haremos publico en esta pdgina.

ALLIANZ ASSISTANCE, no se responsabiliza de los dafos y perjuicios de cualquier naturaleza
que puedan derivarse del acceso y uso de la Aplicacién, asi como del contenido e informacién
obtenida a través de la referida aplicacion.

LEA DETENIDAMENTE LAS CONDICIONES DE MEETINGDOCTORS. LE RECORDAMOS QUE
PARA PODER USAR CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS DE CHAT MEDICO ES INDISPENSABLE
QUE LAS HAYA LEIDO, ENTENDIDO Y ACEPTADO

Objeto y Aceptacion

Las presentes Condiciones (en adelante “Condiciones”) tienen por objeto regular las condiciones
de acceso y utilizacién de la presente Aplicacién Digital (en adelante App) denominada
TELEMEDICINA ALLIANZ ASSISTANCE. Al aceptar estas Condiciones o al utilizar los servicios, el
Usuario confirma que ha leido y comprendido el contenido de dichas Condiciones y que acepta
quedar obligado por las mismas.

En caso de no estar de acuerdo con las presentes Condiciones, el Usuario deberd suspender de
manera inmediata el uso de la App.

Los servicios puestos a disposicién del Usuario por medio de la App, se proporcionan bajo la
condicion de que el Usuario acepte las presentes Condiciones de la App. La App se ofrece a los
clientes de ALLIANZ ASSISTANCE (en adelante ALLIANZ ASSISTANCE), a los que se haya
ofrecido de forma expresa la prestacion de los servicios descritos en las presentes Condiciones a
través del uso de esta App (en adelante, “el “Usuario” o “los Usuarios”).

Para poder acceder y utilizar el servicio ofrecido por MeetingDoctors, el usuario deberd disponer
tanto de conexién a internet como de los medios necesarios para ello (un mévil smartphone o
tablet, ya sean de sistema operativo Android 0 iOS). La App estd disponible de forma gratuita en
Apple Store (entorno iOS, version 1.0.0 o superior) y Play Store (entorno Android, versién 1.5.8 o
superior). Desde MeetingDoctors se recomienda que la conexidén sea segura, por lo que le
rogamos que use la App con prudencia conectdndose en lugares seguros y que le permitan
mantener a salvo su privacidad y la confidencialidad de sus datos evitando el uso de redes
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abiertas o wifi publicas. Asimismo, los dispositivos deberdn ser compatibles con las aplicaciones
y conexiones de MeetingDoctors.

El usuario es consciente de que su operador mévil le puede cobrar determinadas tarifas por los
datos, mensajes de texto y otros tipos de servicios de acceso a la comunicaciéon. MeetingDoctors
no garantiza que se pueda acceder a la App a través de todos los dispositivos ni que estén
disponibles en cualquier ubicacién geogrdfica.

Legislacién aplicable

Las presentes Condiciones y todas las relaciones que se establezcan entre el usuario y
MeetingDoctors se presentan en castellano y los medios de los Servicios y la App y sus
condiciones de uso se regirdn e interpretardn por las leyes vigentes en México.

Sin perjuicio de lo que mds abajo se dird sobre la Resolucidon de Litigios en Lineaq, las partes hardn
todos los esfuerzos razonables para resolver de forma amistosa cualquier controversia que
pudiera surgir de, o estar relacionada con las presentes condiciones de uso y/o los servicios de la
App de MeetingDoctors. A dichos efectos las reclamaciones podrdn presentarse por correo
electrénico o por correo postal.

En el supuesto de que las partes no pudieran resolver alguna controversia, serdn competentes
para resolverlas los Jueces o Tribunales que corresponda segln la normativa vigente.

Descripcion de los servicios

Através de esta App se ofrece al usuario la posibilidad de contactar e interactuar con médicos y
especialistas a través de su chat, permitiendo intercambiar mensajes de texto, de voz, imdgenes,
videos y cualquier otro tipo de archivo las 24 horas del dig, los 365 dias del aio. El servicio es
24x7 en medicina general via chat y videocall y en horario comercial para especialidades via
chat.

El usuario podrd introducir y guardar sus datos de salud bdsicos dentro de su perfil -historial
médico-, en el que se incluird un apartado de alergias, enfermedades y medicacién. Estos datos
serdn compartidos automaticamente con los médicos y especialistas al servicio de la App a los
que el usuario consulte, con el fin de que conozcan su perfil de salud, y que, a su vez, podrdn
modificarlos con la finalidad de corregir, completar y actualizar la informacién del usuario.

La App permite a sus usudrios obtener una mera orientaciéon médica online basdndose en la
informacién que haya sido facilitada por el usuario que no pretende sustituir la medicina
presencial que resulta imprescindible. No se realizard en ninglin caso diagnéstico médico,
asistencia médica, ofrecimiento de recetas médicas o realizacion de tratamiento alguno, ni
servicio de atencién de urgencias médicas. Por lo que los servicios de orientacion
proporcionados por los médicos y especialistas al servicio de la App podrdn no resultar ajustados
al estado real de salud del usuario, debido a la falta de: informacion proporcionada por el
usuario, de exploracién, de verificacion o tratamiento médico sobre el mismo, o como
consecuencia de una mala interpretacién de las comunicaciones entre MeetingDoctors y el
usuario.
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Si el Usuario se encuentra indispuesto, debe consultar con un médico de forma inmediata.
MeetingDoctors no realiza interconexiones con profesionales o centros médicos terceros para
ampliar, completar o corroborar la Informacién suministrada a sus usuarios.

El usuario es el Unico responsable de la informaciéon que introduce, que deberd ser veraz y
auténtica, y de interpretar correctamente la informacion que le comuniquen los especialistas a
través de la App a razén de sus consultas. MeetingDoctors no serd responsable, a titulo
informativo pero no limitativo, en el caso de que dicha informacién no se ajuste al estado de
salud del usuario, por la falta de exploracion, falta o informacién incompleta del estado de salud
facilitada por el usuario, o debido a una mala interpretaciéon de las comunicaciones entre el
usuario y los profesionales de MeetingDoctors.

Asimismo, el usuario se obliga a respetar las leyes aplicables y los derechos de terceros al utilizar
los contenidos y servicios de la App.

Este servicio en modo alguno es sustitutivo o complementario de los profesionales o centro
médicos, por lo que si el usuario se encuentra mal, deberd acudir a un médico o centro médico
de inmediato.

La videollamada, mensajes de texto, de voz, imdgenes, videos y cualquier otro tipo de archivo no
serd objeto de grabaciéon y/ almacenamiento por MeetingDoctors.

Proceso de alta de usuario

El acceso al servicio y el uso de la App estd limitado a usuarios clientes de ALLIANZ ASSISTANCE,
que hayan recibido explicitamente este beneficio, mayores de 18 anos.

Los clientes de ALLIANZ ASSISTANCE, tendrdn derecho a usar la presente App desde la fecha en
que se les comunique el inicio de este servicio y por el periodo que se les haya ofertado.
Transcurrido dicho plazo, ALLIANZ ASSISTANCE procederd a darle de la baja de forma
automdtica de la aplicacion, salvo en el supuesto de que unilateralmente decida prorrogar el
servicio en los plazos que determine.

Si la consulta versa sobre una persona menor de edad, deberd realizarla el padre y madre
conjuntamente o, en su caso, el tutor legal.

Para descargarse y activar la App asi como para el uso de servicio quedard restringido
exclusivamente a aquellos usuarios que sean clientes de ALLIANZ ASSISTANCE con derecho asu
uso. Si por cualquier razén Usted deja de ser asegurado o beneficiario de la App, de forma
automadtica se limitard su acceso a este servicio.

Registro de usuarios y claves de acceso
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Una vez registrado en el drea privada de TELEMEDICINA ALLIANZ ASSISTANCE, para poder
acceder a la App, introducird los mismos datos de acceso (Usuario y contrasefia) en el médulo
de registro del Servicio. Estos datos serdn tratados con el fin de que se pueda verificar que Ud. es
cliente de la compaiiia y por tanto con derecho a acceder al Servicio. La contraseia de acceso
es un dato cifrado, sélo serd tratado por ALLIANZ ASSISTANCE y no se comunicard ni cederd a
terceros. A continuacién, MeetingDoctors tratard sus datos personales para poder prestarle el
servicio e interactuar con sus profesionales sanitarios. En el apartado 14 de las presentes
condiciones podrd conocer en detalle el tratamiento de sus datos personales por parte de
MeetingDoctors.

Para poder hacer uso de los servicios de la App, el usuario deberd facilitar, previamente y en el
momento del registro, todos los datos personales que sean necesarios para poder prestar el
servicio del chat médico, que serdn aquellos que se soliciten en el cuestionario que encontrardn
en la propia App.

Los datos solicitados serdn los estriccamente necesarios para prestar con una mayor eficiencia y
eficacia el servicio de chat médico. Serd necesario que los datos que se introduzcan sean veraces,
exactos, correctos y actualizados, siendo el usuario el Unico responsable en caso de no cumplir
con esta obligacién frente a posibles dafios y perjuicios que pudieran causarse a MeetingDoctors
o algun tercero.

MeetingDoctors dard acceso al usuario a la App proporciondndole una contrasefia (password)
que serd solicitada a través de la misma App y que le proporcionard via SMS enviado al teléfono
movil que el usuario haya proporcionado a MeetingDoctors en su registro, lo que creard un
servicio vinculado al teléfono moévil o tableta del usuario.

El usuario se compromete a asegurar la confidencialidad de sus claves de acceso y a no facilitar
la contraseia a otras personas y a adoptar todas aquellas medidas que sean (tiles para
mantenerla en secreto. El usuario es el Unico y exclusivo responsable de su custodia y de la
utilizacién, autorizada o no, por terceras personas, quedando excluida MeetingDoctors de toda
responsabilidad que pueda derivarse del uso incorrecto o negligente del usuario de sus claves.

El usuario puede cerrar la cuenta en cualquier momento, a través de la propia App o bien en el
caso de que pierda su condicion de cliente de ALLIANZ ASSISTANCE y beneficiario del servicio,
en cuyo caso los datos serdn cancelados y bloqueados conforme a lo establecido en el punto
referente a la Proteccién de Datos.

Funcionamiento de la comunicaciéon con los médicos y especialistas
El usuario podrd solicitar asesoramiento a cualquiera de los médicos o especialistas que se

encuentren listados en la App y que consten como disponibles. (Se entenderdn por disponibles
los que aparezcan con el simbolo de la izquierda en verde y no disponibles en rojo).
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Esto no implicard, en ningln caso, la existencia de un vinculo de exclusividad con los
profesionales. Se trata de un servicio que se presta de manera colegiada y no individual a pesar
de que el usuario haya iniciado una consulta con un médico o profesional en concreto.
MeetingDoctors se reserva el derecho a que cualquiera de los médicos o profesionales del
servicio continle cualquier consulta o seguimiento. Las consultas siempre serdn resueltas por un
especialista atendiendo a la consulta pero no de manera exclusiva por parte de uno de nuestros
profesionales.

MeetingDoctors pone a disposicién del usuario toda la informacién relevante y necesaria del
perfil de sus especialistas: Nombre, especialidad y experiencia.

Realizada la consulta a nuestros especialistas por medio del chat, ya sea iniciada o bien
retomada, el médico o especialista, le responderd con la mayor brevedad posible atendiendo a
su disponibilidad.

A través del chat médico, tanto el usuario como el médico o especialista podrdn adjuntar
documentaciéon, imdgenes, videos, audios o cualquier otro tipo de archivo para un mejor
entendimiento entre ambos. El usuario y el médico o especialista serdn los Unicos responsables
de los contenidos que incorporen y de las manifestaciones que realicen a través de la App.

Queda prohibido copiar, reproducir, distribuir, difundir o poner a disposicion de terceros o
comunicar publicamente, transformar o modificar, total o parcialmente y por cualquier medio ya
sea electrénico o no, la imagen, sonido o comunicaciones obtenidos o producidos durante la
consulta sin consentimiento expreso y por escrito de MeetingDoctors.

MeetingDoctors se reserva el derecho a eliminar, retirar o modificar, sin previo aviso, todos
aquellos contenidos que vulneren cualquiera de los términos de las presentes Condiciones de
uso.

Naturaleza y Alcance de los servicios

El servicio ofrecido por la App es meramente informativo u orientativo, por lo que no serd, en
ningln caso, sustitutivo ni complementario a un servicio médico realizado por un profesional
o centro médico. No serd equivalente a una asistencia médica, una consulta, ni supondrd una
atencién de urgencia médica.

En caso de mal estado de salud o necesidad de emergencia médica, el usuario debe contactar o
acudir a los profesionales o servicios médicos publicos o privados pertinentes ya que los servicios

obtenidos a través de la App no podrdn considerarse como uno o sustitutivo de los mismos.

La informacién que se proporcione a través de la App de MeetingDoctors no deberd utilizarse
para la automedicacién por parte de los usuarios.

MeetingDoctors no garantiza que la Informacién o contenidos que proporcione sea actual o
exacta debido al constante avance y evolucion de la medicing, y, ademds, al tratarse de un
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servicio con un cardcter meramente orientativo y, en ningln caso asistencial, sin perjuicio de que

MeetingDoctors pondrd sus mayores empefios para ofrecer su mejor servicio.

El usuario tiene totalmente prohibido utilizar cualquier contenido e informacién accedida u
obtenida en virtud de la App con fines ilicitos, o con fines que perjudiquen a MeetingDoctors,
otros usudrios o los médicos, asi como con fines expresamente prohibidos en las presentes

Condiciones.

Responsabilidad por el funcionamiento de la App y condiciones de uso.

El Servicio de la App con los profesionales sanitarios implica el uso por parte del usuario de los
servicios de cdmara y micréfono. Estas conversaciones o videos no serdn grabados. El Usuario

serd directamente responsable de:

a.

La utilizacién del servicio con prudencia mediante la conexién en lugares seguros y que
le permitan mantener a salvo su privacidad y la confidencialidad de sus datos.

La copia, reproduccién, distribucién, difusién o la entrega a terceros o comunicacion
publica, transformacién o modificacion, total o parcial y por cualquier medio ya sea
electrénico o no, de la imagen, sonido o comunicaciones obtenidos o producidos durante
la consulta sin consentimiento expreso y por escrito de MeetingDoctors.

El Usuario responderd de los dafos y perjuicios de toda naturaleza que MeetingDoctors
pueda sufrir como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las anteriores
obligaciones.

MeetingDoctors no serd responsable de los dafios y perjuicios de toda naturaleza derivados de:

La disponibilidad y continuidad técnica del funcionamiento de la App, dado que éstas
dependerdn de diversos factores como por ejemplo la cobertura o los factores
medioambientales. No obstante, llevard a cabo todas las actuaciones necesarias para
reestablecer sus servicios en caso de fallo técnico.

Interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias y/o desconexiones
en el funcionamiento operativo de este sistema electrénico o en los aparatos y equipos
informdticos de los usuarios, motivadas por causas ajenas a MeetingDoctors, que
impidan o retrasen la prestacion de los servicios o la navegacion por la App. Tampoco
queda garantizada en el extranjero ya que dependerd de las condiciones aplicables en
el pais en que se encuentre el terminal.

De los retrasos o bloqueos en el uso causados por deficiencias o sobrecargas de Internet
0 en otros sistemas electrénicos, ni de la imposibilidad de dar el servicio o permitir el
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acceso por causas no imputables a MeetingDoctors, debidas a los usuarios, a terceros, o
a supuestos de fuerza mayor.
d. De cualquier responsabilidad por los dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse por el acceso y uso de la informacién y contenidos obtenidos a través de la
aplicacién
De cualquier error u omisién que pudiera haber en los contenidos o servicios.
De cualquier dano derivado de la utilizacién de la App.
De cualquier actuacién realizada sobre la base de la informacién que en él se facilita.

@ ™o

De cualquier responsabilidad por los daios y perjuicios de toda naturaleza que puedan
deberse a las actuaciones de dichos facultativos en materia de juicio clinico, puesto que
el usuario no estd acudiendo al médico o a una consulta médica para un acto de cardcter
asistencial sino a una App que ofrece un servicio de chat orientativo, y, por tanto, no
sustitutivo.

i. De toda responsabilidad de cualquier indole por dafios y perjuicios ocasionados por los
proveedores, o centros, profesionales o especialistas contratados por MeetingDoctors
para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato.

En particular y sin limitacién, el usuario no deberda:

a. Registrarse o comunicar datos que no sean verdaderos, exactos, completos y/o
actualizados. Asi, en el caso que los datos no se ajusten a la realidad del momento,
deberd actualizarlos en la App.

b. Acceder al servicio prestado por MeetingDoctors utilizando el nombre, datos
identificativos o el password de otro usuario o suplantar a cualquier persona o
entidad.Utilizar los servicios de MeetingDoctors para usos diferentes del personal y
privado. También queda prohibida la reventa o prestacion de servicios usando la
informacién y prestaciones obtenidas a través de MeetingDoctors. En particular, se
entenderd como tal utilizar el servicio para recopilar cualquier dato de otros usuarios.

c. Utilizar el servicio para comunicar cualquier informacién o contenido que sean contrarios
a los derechos de otras personas, como por ejemplo, los que tengan cardcter difamatorio,
agresivo, obsceno, sexualmente explicito, ofensivo, violento o con incitaciéon a la
violencia, racista o xenéfobo, o en general de cardcter ilegal.

d. Vulnerar los derechos de la propiedad intelectual o industrial de MeetingDoctors o de
terceros.

e. Infringir los derechos relativos a los datos personales, intimidad o Proteccién de la
imagen de cualquier persona fisica o juridica o la reputacién de cualquier tercero
mediante el servicio facilitado por MeetingDoctors.

f. Enviar o difundir informaciones, cédigos o contenidos que puedan reducir, perjudicar,
perturbar o impedir el uso normal del servicio por parte de cualquier otro usuario, o que
puedan dafar o perjudicar los equipos o la propiedad de MeetingDoctors o de otros
usuarios, incluyendo, sin limitacién, aplicaciones maliciosas, virus, envios de mensajes no
solicitados (spam), etc. MeetingDoctors se reserva el derecho a eliminar mensajes
enviados por un usuario, con el fin de mantener una buena calidad de uso de su servicio.
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g. Remitir comunicaciones comerciales solicitadas o no solicitadas, ni cualquier otro tipo de
publicidad no autorizada por MeetingDoctors por cualquier medio (incluyendo sin
limitacion por correo electrénico, SMS o cualquier otro medio de comunicacion), ni a
terceros ni a ningln otro usuario del servicio facilitado por MeetingDoctors.

En todo caso, el usuario serd el Unico responsable de cualquier dafo o perjuicio, directo o
indirecto, que se pudiera ocasionar a otra persona por el incumplimiento de las presentes
Condiciones asi como por los dafios ocasionados a MeetingDoctors por el uso incorrecto de sus
servicios y por aportar datos que no son veraces, exactos, completos y actuales y de las
conductas que dafen, inutilicen, sobrecarguen, deterioren o impidan el normal funcionamiento
de la App.

Cédigo Etico del Usuario:

Toda comunicacién basada en el respeto y la educacion beneficia el progreso de las relaciones
sociales y/o profesionales, asi como consolida la confianza de la personas y grupos implicados.
MeetingDoctors manifiesta como de vital importancia, y el usuario que acepta los presentes
términos y condiciones asi lo ratifica, desarrollar la interaccion médico-usuario bajo la premisa
del mutuo respeto y educacién en los mensajes que se intercambien.

Todo chat deberd respetar en todo momento y en cualquier dmbito los siguientes valores
humanos: Integridad ética y moral; Respeto; Igualdad; No discriminaciéon por razén de sexo,
sexualidad, origen, nacionalidad, religién o creencias; Solidaridad; Tolerancia; Informacién;
Veracidad y Transparencia; Honestidad; Cordialidad y Atencién; Confidencialidad.

El usuario observard y respetard en todo momento las leyes, reglamentos, cédigos de conducta,
usos y costumbres y en general cualquier fuente normativa de la comunidad en la que opere.
En particular el usuario se compromete a no utilizar en sus comunicaciones contenidos
inapropiados que vulneren principios éticos, morales o normativos; cometer o permitir actos de
suplantacién de identidad o engaiio; y realizar de forma reiterada un abuso indebido del servicio
pese a las advertencias recibidas a tal efecto.

MeetingDoctors se reserva el derecho a interrumpir provisionalmente el servicio, o cancelarlo
definitivamente, en el supuesto que el usuario, una vez haya sido advertido previamente, no
respete el presente cddigo de ético de actuacion en las comunicaciones con los médicos.

Propiedad intelectual e industrial

Estan protegidos por Ley los nombres comerciales, logotipos, marcas y en general todos los
signos distintivos de cualquier clase contenidos en esta App, titularidad tanto de MeetingDoctors
como de terceros. Cualquier uso indebido de tales elementos por persona diferente de su
legitimo titular podrd ser perseguido de conformidad con la legislacién vigente.

Queda prohibida, de acuerdo con la legislacién vigente, la reproduccién, distribucion,
comercializacion, copia, transformacion, comunicacién publica, cesién, difusién o cualquier otra
actuacién andloga o similar vulneradora de los derechos de propiedad intelectual sobre la
totalidad de los contenidos obtenidos o accedidos de la App.
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Igualmente, queda terminantemente prohibido la modificacién o eliminacién de cualquier tipo
sobre cualquier contenido de la App, asi como la utilizacién, copiado o distribucién de forma
separada del texto o resto de contenidos que la componen.

El usuario Unicamente podrd realizar un uso privado y personal de los contenidos de la App. Y
no podrd, en ningun caso, establecer enlaces (“links”) en cualquier espacio accesible desde
Internet y la App.

El usuario se obliga a utilizar esta App y el Servicio de forma correcta y licita. MeetingDoctors
rechaza toda responsabilidad que se derive del mal uso que los usuarios hagan de sus
contenidos.

Actualizacion, Modificacién, Eliminaciéon

MeetingDoctors y ALLIANZ ASSISTANCE se reservan el derecho a actualizar, modificar o eliminar
la informacién o contenidos de la App, asi como el contenido de las presentes Condiciones, asi
como algunos o todos los servicios prestados a través de la misma, asi como anadir servicios
nuevos.

Asimismo, se reservan el derecho a limitar o no permitir el acceso a dicha App o a alguno de sus
contenidos o informaciones, de manera temporal o definitiva.

La utilizacion de los Servicios de la App implica (i) que acepta las Condiciones del Servicio y que
(ii) la aceptacion es permanente, constante y ratificada, y en cada momento esta aceptacién se
entenderd referida a las Condiciones Generales de Uso vigentes en cada momento. En todo caso,
en el supuesto de que se realice alguna modificacién de las Condiciones Generales de Uso, serd
necesario informar con cardcter previo a los Usuarios dando la posibilidad a los mismos de darse
de baja del servicio, en el caso de no estar conformes con su contenido.

Enlaces

La funcién de los enlaces que aparezcan en su caso en la App tiene sélo finalidad informativa.
MeetingDoctors rechaza la responsabilidad sobre la informacién contenida en aplicaciones o
pdginas web de terceras personas conectadas por enlaces, con las aplicaciones o pdginas web
de MeetingDoctors, o que no sean gestionadas directamente por MeetingDoctors.

Uso del Software

El software que, en su caso, pueda encontrarse disponible para su descarga a fin de usar la App,
se hallard en cualquier caso protegido por derechos de autor. Asi mismo, el Usuario reconoce y
acepta que cualquier software usado en conexidn con éste contiene informacién prioritaria y
confidencial que estd protegida por las leyes de propiedad intelectual e industrial. Para poder
instalarlo o utilizarlo deberd aceptarse previamente los términos del Contrato de Licencia, si lo
hubiera, que acompanie o se incluya en el software (en adelante, el "Contrato de Licencia").
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Con respecto al software que no venga acompafiado de un Contrato de Licenciag,
MeetingDoctors concede al usuario una licencia de uso personal y no transferible, de acuerdo
con los presentes términos y condiciones, siempre que mantenga intactas las indicaciones de
derechos de autor y otros simbolos de propiedad.

Se prohibe expresamente la copia o reproduccién del software en cualquier otro servidor o lugar
con objeto de su posterior reproduccién o redistribucién.

El software sélo estd garantizado, en su caso, de acuerdo con los términos del contrato de
licencia, excluyéndose cualquier otra garantia.

Seguridad

Todas las comunicaciones que realiza la app se llevan a cabo usando protocolo SSL (Secure
Sockets Layer), firmado con certificado obtenido de una entidad certificadora autorizada.
MeetingDoctors se compromete, aplicando técnicas de encriptacién y seudonimizaciény cifrado,
a mantener y guardar los datos personales que los usuarios nos proporcionen de forma
confidencial, garantizando la seguridad de los mismos y evitando el acceso por parte de terceros
no autorizados y se esfuerza en adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la
Proteccién de los datos que dispone de sus usuarios, y se compromete a mejorarlas acorde a las
leyes vigentes y los avances tecnoldgicos que pueda haber. Los datos son almacenados en el
servidor aplicando las medidas de seguridad de conformidad con lo establecido por el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la Proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos en funcién de la tipologia de los datos tratados;
también de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y los Lineamientos del Aviso de privacidad de la Secretaria de Economia.

Proteccion de Datos

a) Identificaciéon del Responsable del Tratamiento

Meeting Doctors México, S.A. de C.V., mejor conocido como Meeting Doctors México, con
domicilio en calle Darwin, nUmero 74-301, colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590,
Ciudad de México, es el responsable del uso y Proteccién de sus datos personales de
conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los
Particulares y sus disposiciones reglamentarias, y al respecto le informamos de los siguientes
puntos en las siguientes cldusulas.

b) ¢De dénde proceden los datos?

Los datos serdn facilitados directamente por el Usuario (o de su representante legal) en la
aplicacién MeetingDoctors para poder registrarse y disfrutar de la prestacién del servicio, esto
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es, la orientacion médica solicitada en cada momento por parte de nuestros profesionales
médicos.

c) ¢Paraqué se tratan los datos?
Los datos del Usuario, serdn necesarios para el cumplimiento de las siguientes finalidades:

1. Como consecuencia de la prestaciéon del Servicio:

La prestacion del servicio de orientacion médica conforme se establece en las presentes
condiciones generales.

Dado que este Servicio sélo estd dirigido a clientes de ALLIANZ ASSISTANCE beneficiarios
de este servicio, MeetingDoctors tendrd que compartir informacién con esta compahia
aseguradora con el fin de que puedan gestionar y determinar los servicios de orientacién
médica prestados y, en su caso, hacer frente a cualquier reclamacién que pueda derivarse.
La cesidon de dichos datos estard limitada a los estriccamente necesarios y, en ningdn caso
serdn datos sensibles, como datos de salud. En concreto, MeetingDoctors cederd a favor de
ALLIANZ ASSISTANCE datos relativos a: ID de Llamada, teléfono, duracién de la llamada,
fecha y hora, médico interviniente. Asimismo, MeetingDoctors facilitard a estas compaiias
datos estadisticos del servicio y de las llamadas como edad, ciudad, sexo y especialidad
médica.

2. Como consecuencia del interés legitimo de MeetingDoctors con el fin de mejorar el Servicio,
por ejemplo, para mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones
electrénicas, detectar fallos o errores técnicos en la transmision de las comunicaciones
electroénicas, asi como, cualquier tratamiento que sea necesario para la correcta prestaciéon
del servicio.

3. Cumplir con las obligaciones legales de calidad del servicio impuestas por la legislacién
sectorial.

4. Detectar o impedir la utilizaciéon abusiva o fraudulenta de los servicios.

5. Cualquier otra que sea obligatoria y necesaria para el cumplimiento de sus funciones como
prestador de servicios de la sociedad de la informacién.

Como finalidades secundarias, sus datos se utilizaran también para:

e Fines estadisticos, de mejora de procesos de atencion, académicos y/o investigacion,
para lo cual se tomardn las medidas respectivas a fin de que usted no pueda ser
identificado

e Fines de andlisis de datos, de gestién interna, de evaluacion y para el mejoramiento en
la calidad de los servicios a los usuarios

e Fines de mercadotecnia y publicitarios y/o de prospeccién comercial

e Fines de reconocer preferencias del usuario en el uso de la aplicacién y, para el caso de
la pagina de internet, mediante uso de cookies y web beacons, incluyendo preferencias
de idioma

6. ¢Qué datos se tratan?
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Para la prestacién del servicio y demds finalidades descritas en el apartado anterior, se
podrdn tratar los siguientes datos:

Datos identificativos: datos de Usuario y teléfono.

Datos de salud que comparta el usuario y suba a la App.

Datos personales descriptivos de la consulta, entre los que pueden tratarse datos sensibles
como: i) Relacionados con la salud: Peso, altura, antecedentes médicos y quirlrgicos,
medicacion habitual, alergias y vacunacién; ii) Origen étnico o racial; iii) Tratamientos
médicos y medicamentos; iv) Fotografias y grabaciones; v) Datos de identificacion de los
menores de edad; vi) Datos sobre caracteristicas fisicas y médicas de los menores de edad.
Datos personales asociados a las consultas: MeetingDoctors conservard en su sistema de
gestidon de los médicos asociados a cada consulta el teléfono enviado por el Usuario y el
propio identificador del Usuario.

Datos estadisticos de las llamadas / videollamadas recibidas: nimero de llamadas /
videollamadas, duracién, nivel de servicio (% de llamadas atendidas antes de 20 segundos),
numero de llamadas abandonadas. No se conserva ningln dato que permita personalizar e
identificar al asegurado.

Datos estadisticos de las consultas: MeetingDoctors. conserva en su sistema de gestién de los
médicos datos de perfil del asegurado (rango de edad, sexo, tipologia de la consulta). No se
conserva ningun dato que permita personalizar e identificar al asegurado.

7. ¢Qué garantias se aplican?
Los datos personales recabados serdn tratados con absoluta confidencialidad,
comprometiéndonos a guardar secreto respecto de los mismos y garantizando el deber de
guardarlos adoptando todas las medidas necesarias que eviten su alteracion, pérdida y
tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la legislacién
aplicable.

8. ¢Por cudnto tiempo conservamos sus datos?
Los datos personales que nos proporcione en su registro inicial como Usuario y mediante el
uso de los servicios se conservardn mientras el usuario mantenga la condicién de cliente de
ALLIANZ ASSISTANCE y beneficiario de este servicio.

En todo caso, una vez sea cursada su baja como Usuario de la App. por cualquier motivo, los
datos se mantendrdn durante un tiempo no superior a 5 anos (plazo en que prescribe el
ejercicio de la facultad para imponer las sanciones administrativas previstas en la Ley
General de Salud, asi como la Ley Federal de Procedimiento Administrativo).

9. ¢Con quién compartimos sus datos?
Dado que el Usuario sélo puede acceder a la Aplicacién si es cliente de ALLIANZ
ASSISTANCE, y beneficiario de este servicio, le facilitard los datos personales minimamente
necesarios del Usuario para el control del servicio de orientacién médica, asi como para
poder hacer frente a eventuales reclamaciones.
Por otra parte, los distintos médicos y especialistas que prestan el servicio ofrecido por
MeetingDoctors a través de su App podrdn acceder a la Informacién que el usuario haya
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compartido con cualquiera de dichos médicos con el Unico fin de que cualquiera de ellos
pueda prestarle el servicio.

Meetingdoctros podrd revelar a las Autoridades PUblicas competentes los datos personales
y cualquier otra informacién que disponga y le sea requerida de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera de los Estados
Unidos Mexicanos con MeetingDoctors, S.L., asi como con otros médicos que se encuentran
registrados en la App para la atencion médica de los Usuarios, en su cardcter de sociedad
controladora de Meeting Doctors México, con la finalidad de prestar el servicio de atencién,
diagnéstico y tratamiento médico, y de almacenamiento, Proteccidén , mantenimiento y
actualizacién de los archivos o expedientes clinicos, asi como con los médicos y profesionales
de la salud a quien corresponda brindar la atencién médica.

Finalmente, le informamos que MeetingDoctors recoge determinada informacién, que no
contiene datos de cardcter personal, relativa a las interacciones llevadas a cabo por los
usuarios en la App. La informacién se utiliza, Gnicamente, para la elaboracién de informacion
estadistica acerca del uso de la App y esta si podrd ser cedida a ALLIANZ ASSISTANCE.

10. ;Qué derechos tengo?
El usuario podrd ejercer, en su caso, los derechos reconocidos en la normativa de Proteccién
de datos (acceso, rectificacién, supresion, oposicion, portabilidad) o realizar alguna consulta,
consideracién o reclamacién acerca de como tratamos sus datos, en relacién al servicio de
chat médico prestado a través de la App, (con motivo de su servicio contratado con ALLIANZ
ASSISTANCE): envidndonos un correo electrénico a MeetingDoctors, a la direccién de correo
electrénico: dpo@MeetingDoctors.com.

¢Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos
y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correcciéon
de su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); requerir que eliminemos su informacién personal de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién);
asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud
respectiva a través del siguiente correo electrénico:

dpo@meetingdoctors.com

Conrelacién al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos
lo siguiente:
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a) ¢A través de qué medios puede acreditar su identidad el titular y, en su caso, su
representante, asi como la personalidad este Gltimo?
Correo electrénico: dpo@meetingdoctors.com

b) ¢Qué informacién y/o documentacion deberd contener la solicitud?

- Nombre y datos de contacto como domicilio completo y/o correo electrénico.

- Copia de identificacién oficial (INE o pasaporte vigente).

- En caso de no ser el titular de los datos quien presente la solicitud, se deberd incluir
el documento que acredite la representacién (instrumento publico o carta poder
firmada ante dos testigos, junto con identificacién oficial del titular, asi como del
representante y de los testigos (INE o pasaporte vigente).

En caso de menores de edad, los documentos para acreditar la representacion legal
de éste incluirdn: acta de nacimiento y credencial con fotografia del menor,
pasaporte vigente o cualquier otro que cuente con su fotografia.

- Una descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO, cual es el derecho a ejercer y las razones por
las cuales desea ejercitarlo.

- En caso de solicitar una rectificacion de datos, indique también las modificaciones a
realizar, aportando la documentacién que sustente su peticién.

c) ¢En cudntos dias le daremos respuesta a su solicitud?
5 dias hdbiles

d) ¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?
Correo electrénico: dpo@meetingdoctors.com

e) ¢En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?
A través de medios electrénicos o digitales.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd a cargo de
dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) DPO - Data Protection Officer
b) Domicilio: calle Darwin, nimero 74-301, Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.

11590, en la Ciudad de México.
Correo electrénico: dpo@meetingdoctors.com

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento
de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los
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casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que
por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos personales.

Asimismo, usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento
implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su
relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar, mediante escrito libre, su solicitud a través del
siguiente correo electrénico:

dpo@meetingdoctors.com

Con relacion al procedimiento y requisitos para la revocacién de su consentimiento, le
informamos lo siguiente:

f) ¢A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su
representante, asi como la personalidad este ultimo?
Correo electrénico: dpo@meetingdoctors.com

g) ¢Qué informacién y/o documentacién deberd contener la solicitud?

- Nombre y datos de contacto como domicilio completo y/o correo electrénico.

- Copia de identificacién oficial (INE o pasaporte vigente).

- En caso de no ser el titular de los datos quien presente la solicitud, se deberd incluir
el documento que acredite la representacién (instrumento publico o carta poder
firmada ante dos testigos, junto con identificacion del titular, del representante y de
los testigos (INE o pasaporte vigente).

En caso de menores de edad, los documentos para acreditar la representacién legal
de éste serdn: acta de nacimiento y credencial con fotografia del menor, pasaporte
vigente o cualquier otro que cuente con su fotografia.
h) ¢En cudntos dias le daremos respuesta a su solicitud?
5 dias hdbiles
i) ¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?
Correo electrénico: dpo@meetingdoctors.com

¢Como puede limitar el uso o divulgacién de su informacion personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, ponemos
a su disposicién el siguiente correo electrénico:

dpo@meetingdoctors.com

¢Qué hacer en caso de no contar o dejar de contar con una cuenta de correo electrénico?
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En caso de que no tenga o deje de tener una cuenta de correo electréonico usted podrd ejercer
cualquiera de sus derechos conforme al Aviso de Privacidad o contenidos en las leyes mediante
una solicitud por escrito en el domicilio de Meeting Doctors México; la respuesta se le enviard a
través de los medios de contacto que se establezca para tales efectos.

¢Coémo puede conocer los cambios en este Aviso de Privacidad?

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos
o servicios que ofrecemos; de nuestras prdcticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo
de negocio, 0 por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
Aviso de Privacidad, a través del envio de un correo electrénico o en nuestra misma pdgina de
internet o a través de nuestra aplicacion.

Los cambios al presente Aviso de Privacidad podrdn incluir cambios a las finalidades primarias
o secundarias en el tratamiento de sus Datos Personales, mismas que se le notificardn, como ha
quedado indicado, mediante correo electrénico o en nuestra misma pdgina de internet o a través
de nuestra aplicacién.

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad es el siguiente:

Se le notificard al momento de entrar en nuestra aplicaciéon, asi como a través de nuestra pdgina
web por medio de la publicaciéon de un aviso en lugar visible, y se le enviard un correo electrénico.
Al acceder a la App, tendrd acceso al Aviso de Privacidad y sus modificaciones y podrd otorgar
su consentimiento expreso y por escrito a dichas modificaciones.

Consentimiento para el tratamiento de sus datos personales y resolucién de litigios en linea

Después de haber leido y comprendido en su totalidad el presente Aviso de Privacidad, consiento
que mis datos personales y datos personales sensibles sean tratados de conformidad con los
términos y condiciones informados.

El consentimiento deberd ser previo, expreso y podrd otorgarse por escrito o de manera
electrénica mediante el uso de la firma electrénica o niUmero de identificacion personal que se
otorgue como usuario de la App.

Los derechos arco se hacen valer frente al responsable de los datos, es decir, Meeting Doctors
México y, en todo caso, el titular tiene el derecho de presentar una denuncia ante el INAI
(Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales).
Incluso, cualquier persona puede presentar denuncias por incumplimiento a la siguiente liga:
https://www.datospersonales.org.mx/.
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Jurisdiccién aplicable y conservacion de la relacion juridica.

A las relaciones entre MeetingDoctors y los usuarios nacidos de la contratacion de servicios, serd
de aplicacion la legislacion mexicana, con sometimiento expreso de las partes a la jurisdiccién
de los tribunales del domicilio del usuario.

Si cualquier cldusula de las presentes Condiciones fuese declarada, total o parcialmente, nula o
ineficaz, la nulidad o ineficacia afectard tan sélo a dicha disposicién, o la parte de ésta, que
resulte nula o ineficaz. El resto de las clausulas subsistirdn y tal disposicion, o la parte de la ésta
que resulte afectada, se tendrd por no puesta, salvo que hubiese de afectar a las clausulas o
Condiciones Generales de Uso de forma integral, por resultar esencial a éstas.

Contacto y notificaciones.
Si necesita ponerse en contacto con nosotros, puede escribirnos al domicilio de la empresa

indicado en las presentes Condiciones, o enviarnos un correo electrénico a
soporte.mexico@meetingdoctors.com.

La respuesta de dependerd del volumen de correos y mensajes recibidos y de la complejidad de
las cuestiones que se planteen aunque siempre respetando los plazos legalmente establecidos,
sin que se garantice el correcto funcionamiento del correo electrénico o de los mensajes ni en su
recepcién ni en su envio, por causa no imputable a MeetingDoctors. En cualquier caso,
MeetingDoctors llevard a cabo todas las actuaciones necesarias para restablecer sus servicios
en caso de fallo técnico.

Los datos facilitados por el Usuario en dicho correo electrénico o mensaje serdn tratados
conforme a las disposiciones vigentes en materia de Proteccion de datos.

Notificaciones

Al proporcionar el nimero de teléfono moévil el Usuario a MeetingDoctors el usuario da su
consentimiento para recibir mensajes de texto de MeetingDoctors relativos a la prestacién de los
Servicios. Las notificaciones se considerardn recibidas en el momento de su entrega. Si el Usuario
no desea recibir ningln mensaje de MeetingDoctors el Usuario deberd terminar su Afiliacién y
dejar de utilizar los Servicios.
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